Hier finden Sie weitere Informationen.

Profitieren Sie von unseren
lohnenden Plus-Angeboten:

+ Personliche Betreuung vor Ort

Bei uns stehen Sie im Mittelpunkt! Unsere Lernberaterinnen
stehen Ihnen vor Ort jederzeit personlich fur Fragen zur
Verflgung und begleiten Sie vertrauensvoll in lhrer Um-
schulung! Der Austausch mit anderen Umschuler*innen vor
Ort garantiert eine kollegiale Lernatmosphéare.

Planungssicherheit von Anfang an

Die Starttermine unserer Umschulungen sind auf die
Prafungstermine der IHK abgestimmt. Die Kurse beginnen
jeweils Anfang Marz und Anfang September, sowohl in
Vollzeit als auch in Teilzeit.

Durch diese Terminplanung ist sichergestellt, dass aus-
reichend Zeit flr die Vermittlung aller prifungsrelevanten
Lerninhalte zur Verflgung steht und eine optimale Vor-
bereitung auf die IHK-Prifung gewahrleistet werden kann.

Individuelle Férderung

Die intensive Vorbereitung auf die schriftliche und muindliche
IHK-Abschlussprifung ist fester Bestandteil lIhrer
Umschulung. Bei Bedarf erhalten Sie gezielten Ergéanzungs-
unterricht. Mit unserem teilnehmerorientierten Konzept
erreichen wir regelmaBig Bestehensquoten weit Gber 90 %.

Lernmethoden

Eine Kombination aus Online-Fachunterrichten, berufs-
bezogener fachpraktischer Ausbildung, Workshops und
individuell begleiteten Lernphasen mit unserer Lernplattform
garantiert eine abwechslungsreiche Umschulung.

Unsere Bildungspartner

Bei uns haben Sie die Moglichkeit, Zusatzqualifikationen in
Business Englisch, MS Office 365, DATEV oder Lexware zu
erwerben. Ein Plus, mit dem Sie bei Bewerbungen zusatzlich
punkten!

Kunstliche Intelligenz in der Arbeitswelt
Kinstliche Intelligenz (Kl) ist Iangst Teil des Alltags und des
Berufslebens. Sie lernen bei uns die Einsatzmoglichkeiten
sowie die Chancen und Risiken von K.

Arbeitswelt 4.0

Digitale Zusammenarbeit und mobiles Arbeiten:

Wir vermitteln lhnen das notwendige Wissen fir den
erfolgreichen Umgang mit der Arbeitswelt 4.0.

Beste Arbeitgeberkontakte
Sie profitieren von unseren Kontakten zu namhaften Arbeit-
gebern in der Region bei der Praktikums- und Jobsuche.

Bewerbungscoaching
Wir begleiten Sie mit individuellem Coaching und unter-
stlitzen Sie bei der Erstellung Ihrer Bewerbungsunterlagen.

DAA Aalen

Ulmer StraBe 126
73431 Aalen
07361 49060-0
info.aalen@daa.de

DAA Balingen
HindenburgstraBe 30
72336 Balingen
07433 143003-0
info.balingen@daa.de

DAA Béblingen
Wolf-Hirth-StraBe 10
71034 Boblingen

07031 43673-0
info.boeblingen@daa.de

DAA Crailsheim
FriedrichstraBBe 5
74564 Crailsheim
07951 279994-14
info.crailsheim@daa.de

DAA Freiburg
Rieselfeldallee 1
79111 Freiburg
0761 20722-0
info.freiburg@daa.de

DAA Goppingen
Robert-Bosch-StraBe 5
73037 Goppingen
07161 97000-33
info.goeppingen@daa.de

DAA Karlsruhe
Hirschstrae 12
76133 Karlsruhe
0721 201139-10
info.karlsruhe@daa.de

DAA Konstanz
OpelstraBBe 6/a-g
78467 Konstanz
07531 80200-40
info.konstanz@daa.de

DAA Kiinzelsau
LindenstraBe 22

74653 Kinzelsau
07940 403-8
info.kuenzelsau@daa.de

DAA Loérrach
Marktplatz 5

79539 Loérrach
07621 9346-0
info.loerrach@daa.de

DAA Offenburg
Poststrale 1c

77652 Offenburg
0781 947879-0
info.offenburg@daa.de

DAA Pforzheim
Westliche Karl-Friedrich-
StraBe 89

75172 Pforzheim
07231 35476-3
info.pforzheim@daa.de

DAA Rastatt
BahnhofstraBe 20
76437 Rastatt
07222 78098-10
info.rastatt@daa.de

DAA Reutlingen
Listplatz 1

72764 Reutlingen
07121 561495-12
info.reutlingen@daa.de

DAA Schwabisch Hall
Leonhard-Kern-Weg 40
74523 Schwabisch Hall
0791 94671-0

info.schwaebisch-hall@daa.de

DAA Singen
WehrdstraBe 7
78224 Singen
07731 83276-0
info.singen@daa.de

DAA Stuttgart
NordbahnhofstraBe 147
70191 Stuttgart

0711 672359-0
info.stuttgart@daa.de

DAA Waldshut-Tiengen
Emma-Stoll-Weg 4
79761 Waldshut-Tiengen
07751 8387-0
info.waldshut@daa.de

160 € Weiterbildungsgeld
pro Monat zusatzlich!
Wir beraten Sie gerne.

Kaufmann/-frau

im E-Commerce
Umschulung mit IHK-Abschluss

DAA

Bildung schafft Zukunft.
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Kaufmann/-frau im E-Commerce

Umschulung mit IHK-Abschluss

Berufsbild

Als Kaufmann/-frau im E-Commerce werden Sie
zur Schnittstelle im Onlinehandel: Sie gestalten das
Sortiment mit, kaufen Waren und Dienstleistungen
ein und prasentieren diese attraktiv in Onlineshops,
auf Social Media oder in Blogs. Sie kommunizieren
digital mit Kund*innen und nehmen Anfragen,
Bestellungen oder Reklamationen entgegen. Sie
richten Bezahlsysteme ein, behalten Zahlungs-
eingange im Auge und verantworten die schnelle
Auslieferung bestellter Produkte. Sie sorgen dafr,
dass Datenschutz und Datensicherheit sowie
Verbraucher- und Urheberrechte eingehalten
werden. Zudem planen Sie produktspezifische
OnlinemarketingmaBnahmen, schneiden sie auf
Ihre Zielgruppe zu und platzieren gezielt die
passende Werbung. Auch werten Sie Werbeerfolge
und Verkaufszahlen aus und analysieren die
Ergebnisse von Kosten- und Leistungsrechnungen
fUr die kaufmannische Steuerung und Kontrolle.
Kurz gesagt, Kaufleute im E-Commerce verbinden
kaufmannische Tatigkeiten mit Onlinehandel. Sie
sorgen daflr, dass Produkte erfolgreich Uber
digitale Kanéle verkauft werden.

Der Beruf Kaufmann/-frau im E-Commerce ist als
Monoberuf konzipiert, da die Tatigkeiten branchen-
Ubergreifend einheitlich sind. Daher sind Kaufleute
im E-Commerce aufgrund ihrer Kenntnisse und
Fertigkeiten in vielen Branchen gefragt: Einzel-
handel mit Online-Shops, GroB3- und AuBenhandel,
Hotel- und Tourismus, Chemie, Metall und Elektro,
Banken und Versicherungen, Eventveranstalter
sowie Dienstleister im Internet.

Zielgruppe

Sie haben Spal an betriebswirtschaftlichen
Zusammenhangen, sind kundenorientiert und
haben eine Affinitat fir neue Technologien? Sie
mdchten verantwortungsvoll, innovativ und digital
arbeiten? DarUber hinaus mochten Sie eine Arbeit
in einem modernen und flexiblen Umfeld? Dann ist
eine Umschulung zum/zur Kaufmann/-frau im
E-Commerce Ihre Chance auf einen zukunfts-
sicheren Job!

Inhalte der Umschulung

Kernqualifikationen

e das Unternehmen présentieren und die eigene
Rolle mitgestalten

e Bedeutung und Struktur des E-Commerce

¢ |nformationsverarbeitung/EDV

e Wertstrdme erfassen und beurteilen sowie
Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert
steuern

e Wirtschafts- und Sozialkunde

e Wirtschaftsenglisch fur den Beruf

e kaufmannischer Schriftverkehr

Fachqualifikationen

¢ Sortimente im Onlinevertrieb gestalten

e Beschaffungsprozesse unterstitzen

e Vertrage im Onlinevertrieb anbahnen und
bearbeiten

¢ Rickabwicklungsprozesse und Leistungs-
stérungen bearbeiten

e Servicekommunikation kundenorientiert
gestalten

e Onlinemarketing-MaBnahmen umsetzen und
bewerten

¢ Online-Vertriebskanéle auswahlen

e den Onlinevertrieb kennzahlengestutzt optimieren

¢ Berufsbezogenes Projektmanagement

Zusatzqualifikationen

e Aufbau eines Webshops mit WordPress und
WooCommerce

e Warenwirtschaftssystem

e Programmierung von Webseiten

Tatigkeitsbereiche

¢ Online-Shop Management

e Online-Marketing

e Marktplatzmanagement

e Kundenservice

e Einkauf und Sortimentsmanagement
e Datenanalyse und Controlling

e \ertrieb und Verkauf

e Logistik und Fulfillment

Konzeption der Lehrgange

Lernmethoden

e Kombination aus Online-Fachunterrichten,
individuell begleiteten Lernphasen mit unserer
modularen Lernplattform, Ubungs- und
Vertiefungsphasen, sowie unterstitzenden
Workshops

¢ Ausbildende und Lernberatende steuern und
begleiten die Lernprozesse

e Nutzung praxisrelevanter Softwarelésungen

e fachpraktische Ausbildung vor dem Praktikum

Zugangsvoraussetzungen

e ein persdnliches Beratungsgesprach bei
der DAA

e ausreichende Deutschkenntnisse in Wort
und Schrift

e mittlerer Schulabschluss oder vergleichbarer
auslandischer Abschluss sind von Vorteil

e Mindestalter 21 Jahre

Praktika

Praktika in anerkannten Ausbildungsbetrieben sind
ein wichtiger Bestandteil Ihrer Umschulung. Diese
wechseln sich mit den Unterrichtsblécken ab und
dauern in Vollzeit ca. 6,5 und in Teilzeit ca.

11,5 Monate.

Wir unterstUtzen Sie bei der Suche nach einem
passenden Praktikumsplatz und auch wéahrend
des Praktikums.

Dauer der Umschulung

e 22 — 24 Monate in Vollzeit
e 34 - 36 Monate in Teilzeit

Unterrichtszeiten

e \ollzeit: Montag bis Freitag
08:00 — 15:45 Uhr
e Teilzeit: Montag bis Freitag
08:30 — 13:30 Uhr oder 08:00 — 13:00 Uhr

Ziel der Qualifizierung

Mit der Hilfe unserer erfahrenen Ausbildenden und
Dozierenden erwerben Sie in der Umschulung alle
ndtigen Kenntnisse und Fahigkeiten, um die
Prifung vor der Industrie- und Handelskammer
erfolgreich abzulegen und die verantwortungsvollen
Aufgaben in der Berufspraxis zu meistern.

IHK-Abschliisse

IHK-Abschlisse sind bei allen Unternehmen
anerkannt und bieten lhnen eine sehr gute Basis,
einen anspruchsvollen Arbeitsplatz zu finden.

Férdermoglichkeiten

Die Kosten kénnen bei Vorliegen der individuellen
Voraussetzungen von der Agentur fur Arbeit mit
einem Bildungsgutschein oder von einem anderen
Kostentrager (Rentenversicherung, Berufs-
genossenschaft, BFD) Gbernommen werden. Sie
erhalten bis zu 2.500 € Weiterbildungspramie bei
erfolgreichem Abschluss.

Wir Giber uns

Die Deutsche Angestellten-Akademie ist seit Uber
70 Jahren als gemeinntitziger Weiterbildungstrager
auf dem Sektor der beruflichen Aus-, Fort- und
Weiterbildung tatig. Wir sind bundesweit mit rund
350 Standorten vertreten.

Alle Mitarbeitenden der DAA verflgen Uber lang-
jahrige fachliche und padagogische Erfahrung. Die
kontinuierliche Aktualisierung fachlicher sowie
methodisch-didaktischer Kenntnisse und Fahig-
keiten ist durch deren regelmaBige Weitbildung
gewahrleistet.

Uber 4 Millionen Menschen haben bis heute mit
uns die Voraussetzungen fUr inre berufliche Zukunft
verbessert.

Qualitatssiegel

Die Deutsche Angesteliten-Akademie ist nach der
AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsforderung) zertifiziert und zugelassen fur die
Durchfiihrung von MaBnahmen der Arbeits-
forderung.

Sie ist eine gemeinnitzige Bildungseinrichtung mit
Sitz der Gesellschaft in Hamburg.



